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Anbieter DM solutions dogado domainfactory eCs-webhosting greatnet host europe hostnet Medien hosttech internet24 internetX isPhttP Mittwald UD Media Variomedia Verio

website www.dmsolutions.de www.dogado.de www.df.eu www.ecs-webhosting.de www.greatnet.de http://hosteurope.de www.hostnet.de www.hosttech.de www.internet24.de www.internetx.com www.webhoster-
webhosting.de

www.mittwald.de www.udmedia.de www.variomedia.de www.verio.de

Paket-bezeichnung Reseller Professional dogado vServer mit Plesk ResellerPlus XL Reseller 20 Reseller Professional Virtual Server 5.0 reseller entry Server resellerhosting* Biz 3.0 VS L managed VDS Starter Reseller XXL Managed V-Server L Reseller 4.0 XL Reseller.Start Shared Linux Commerce

grundleistungen 

verwendete 
hosting-technik

Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Shared Hosting Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Shared Hosting Shared Hosting

max. Kundenanzahl unbegrenzt unbegrenzt 100 unbegrenzt 50 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 100 unbegrenzt* 50 unbegrenzt unbegrenzt

gesamt-speicherplatz 40 GByte 25 bis 200 GByte* 80 GByte 20 GByte 12 GByte 50 bis 500 GByte* 16 GByte 200 GByte 25 GByte 30 GByte 40 GByte 100 GByte 25 GByte 10 Gbyte* 50 GByte

inklusiv-traffic / Monat unbegrenzt 5.000 GByte 800 GByte unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 500 GByte 500 GByte 200 GByte unbegrenzt unbegrenzt 400 GByte unbegrenzt unbegrenzt

eigene (dedizierte) 
iP-Adresse(n)

optional optional gegen  
Aufpreis**

keine optional gegen Aufpreis* keine 1 1 1 1 1 1 1 auf Anfrage nein 1

Domains/e-Mail

max. Anzahl Domains beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele 30 beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele

maximale Anzahl 
subdomains

beliebig viele beliebig viele 10.000 beliebig viele 200 beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele 400 200 beliebig viele beliebig viele 300

Anzahl inklusiv-Domains 1 keine keine 1 (.de) 10 keine 1 keine 1 keine 3 1 3 keine 1 (.de)

Kosten je .de-Domain/
.com-Domain pro Jahr 
(inkl. Mwst.)

11,88 €/17,88 € 5,36 €/9,52 € 5,88 €/14,28 € je nach Volumen: 
3,09 € bis 5,95 €/8,93 € 
bis 11,90 €

5,88 €/11,88 € 6,00 €/12,00 € je nach Volumen: 
ab 7,20 €/ab 23,52 €

10,70 €/16,07 € 12,50 €/18,50 € auf Anfrage 3,96 €/9,50 € 18,00 €/34,80 € 6,55 €/10,12 €* je nach Volumen: 
5,40 € bis 9,00 €/9,60 € 
bis 11,40 €

6,00 €/8,04 €

e-Mail-Postfächer unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 1.000 unbegrenzt unbegrenzt** unbegrenzt unbegrenzt 200 unbegrenzt 1.000 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 1.000

PoP3/iMAP/iMAP-ssl ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja (bei Verwendung 
von Plesk)

ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja

separater speicherplatz 
für e-Mails

40 GByte nein 80 GByte 100 GByte 10 GByte nein ja (ohne nähere Angaben) nein 20 GByte nein nein ja (ohne nähere Angaben) 15 GB ja, 2 GByte je Postfach, 
erweiterbar

nein

spamschutz/Virenschutz ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja optional/optional ja/ja ja/ja ja/ja optional/optional ja/keine Angaben ja/ja ja/ja ja/nein ja/ja

webspace-/Verwaltungsfunktionen

FtP-Zugänge/sFtP unbegrenzt/ja unbegrenzt/ja 200/ja unbegrenzt/ja 100/nein unbegrenzt/ja 1/ja unbegrenzt/optional unbegrenzt/ja unbegrenzt/ja 400/ja unbegrenzt/ja 100/ja unbegrenzt/ja 1/nein

MysQl-Datenbanken 100 unbegrenzt 100 100 50 unbegrenzt 1 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 100 30 50 unbegrenzt 10

PhP5.2/PhP5.3/PhP5.4 ja/ja/nein ja/ja/ja*** ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/ja nein/ja/ja nein/ja/nein ja/ja/nein nein/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/nein

ruby/Python nein/nein ja/ja ja/ja ja/ja nein/ja ja/ja** ja/ja ja/ja ja/ja nein/nein* nein/ja nein/ja ja/ja nein/ja nein/ja

Cgi/eigene Cgi ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja** ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja nur auf Anfrage/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja

Cronjobs ja ja ja ja ja ja** ja ja ja ja ja ja (20) ja ja ja (auf Anfrage)

ssh-Unterstützung nein nein ja ja (nur nach Absprache) nein ja ja ja ja ja optional ja nein ja nein

Verwaltungs-
oberfläche(n)

Confixx Plesk eigene Oberfläche 
„ResellerProfessional“

eigene Oberfläche Confixx Plesk und eigene 
Oberfläche „viPanel“

eigene Oberfläche 
„easyTECC 3.0“

Plesk eigene Oberfläche Plesk Confixx eigene Oberfläche Confixx und eigene 
Oberfläche

eigene Oberfläche eigene Oberläche „Verio 
Reseller Controll Panel“

Kundencenter: 
individuell gestaltbar/
unter eigener Domain/
ssl-Zugriff

ja/nein/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/keine Angaben/ja nein/nein/nein ja/ja/ja ja/ja/ja nein/nein/nein ja/nein/ja nein/nein/nein ja (begrenzt)/ja/ja ja/ja/keine Angaben ja/ja/ja nein/ja/ja ja/ja/nein

sicherheit/Verfügbarkeit

leistungsgarantie 
(max. Anzahl reseller 
pro CPU-Kern/server)

1/- -/- 2/- -/20 -/- -/40 -/- -/- 4/- -/- -/- 1**/- -/- -/- -/-

garantierte Verfügbar-
keit in % (laut Anbieter)

99,9 Prozent 99,5 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent 99,95 Prozent 99,9 Prozent 99 Prozent 99,5 Prozent nahezu 100 Prozent 99,9 Prozent 99 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent

backup/
restore-Funktion

ja, Confixx-eigene 
Backup- und Restore-
Funktion zzgl. täglicher 
Gesamtsicherung auf 
separatem Backup-
Server und 14-tägiger 
Vorhaltezeit

ja, Selbstadministration: 
maximal drei Backup-
sätze möglich

ja, tägliches Backup 
aller Inhalte, Vorhaltezeit 
drei Tage

ja, wöchentliche 
Vollsicherung, tägliches 
Differenz-Backup, 
Storage in Echtzeit 
gespiegelt

ja, täglich automatisch ja, „Daily Full Backup“ 
und “Permanent 
Snapshots“ 
(siehe Artikel-Text)

ja, tägliche Sicherung, 
Restore ohne Support 
möglich

„ja, alle 24h automati-
sches Full-Backup auf 
externen Backup-Space“

ja, 25 GByte Backupspace 
in einem örtlich getrenn-
ten Rechenzentrum; 
individuelle Steuerung 
durch Kunden möglich 

ja, FTP-Backupspace auf 
externem Storage

ja, automatische tägliche 
Backups für 7 Tage

ja, alle Daten werden 
täglich vollständig auf 
externe Backup-Systeme 
gesichert (Speicherzeit 
14 Tage)

ja, inkrementell für die 
letzten 10 Tage, auch 
Sicherung von E-Mail und 
Datenbanken

ja, tägliche Snapshots 
von Webspace und 
Datenbanken für 
4 Wochen, Sonntage für 
6 Monate, Restore per 
SFTP-Zugang

ja, tägliches automa-
tisches Backup der 
Websites; Rücksicherung 
von Band für ältere 
Sicherungen gegen 
Gebühr

standort des 
rechenzentrums

Frankfurt am Main Düsseldorf München Düsseldorf München Köln Bremen, 
Frankfurt am Main

Nürnberg und 
Wädenswil (CH)

Dresden München Aachen Espelkamp, Frankfurt am 
Main, Hannover

Frankfurt am Main Berlin versch. Standorte in 
Deutschland

tÜV-zertifiziertes 
rechenzentrum

ja nein nein nein ja ja ja, zusätzlich zertifiziert 
nach ISO27001

nein nein ja, zusätzlich zertifiziert 
nach ISO27001

ja in Vorbereitung nein ja ja

support/Vertrag/Kosten 

telefon-support 
und Kosten

kostenloser telefonischer 
Rückruf-Service zwischen 
9:30 Uhr und 18 Uhr 

Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr, 
normale Telefongebühren

Mo bis Fr von 7 bis 22 Uhr 
und Sa von 9 bis 17 Uhr, 
kostenlos

Mo bis Fr von 9 bis 18 Uhr, 
kostenlos

8 bis 17 Uhr, normale 
Telefongebühren

24/7, kostenlos Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr, 
normale Telefongebühren

24/7, normale Telefon-
gebühren (0700-Nummer, 
Umleitung)

24/7, normale 
Telefongebühren

24/7, normale 
Telefongebühren

10 bis 22 Uhr, normale 
Telefongebühren

24/7, 9 bis 18 Uhr kosten-
los, sonst 0900-Nummer

Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr, 
normale Telefongebühren

Mo bis Fr von 9 bis 18 Uhr, 
kostenlos

24/7, kostenlos

24/7 e-Mail-support ja ja ja nein nein; 
24/7 Störungsmeldung

ja ja ja ja ja nein ja ja nein nein

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate 1 Monat 1 Monat 1 Monat 12 Monate 12 Monate keine 1 Monat 3 Monate 6 oder 12 Monate 3 Monate 12 Monate keine 1 Monat 1 Monat

Kündigungsfrist 3 Monate jederzeit (1 Tag) 1 Monat 1 Monat 1 Monat 3 Monate 7 Tage zum Monatsende 20 Tage 1 Monat 1 Monat 1 Monat 1 Monat 1 Monat 1 Woche 1 Monat

einmalige einrichtungs-
gebühr (inkl. Mwst.)

19,99 € keine 19,95 € max. 19,00 € 9,90 € keine keine 16,54 € 59,00 € 19,90 € (6 Monate Lauf-
zeit) bzw. keine 
(12 Monate Laufzeit)

keine 34,51 € 19,89** keine für Reseller: Endkun-
denpreis 39,85 € abzgl. 
Reseller-Rabatt gemäß 
Reseller-Level*

Preis pro Monat 
(inkl. Mwst.)

44,99 € 14,68 – 71,25 €* 99,95 € 23,00 – 28,00 €** 49,99 € 9,99 – 69,99 € 
(Resellergebühren) 
+ 10,39 – 35,99 € 
(Server-Gebühren)*

29,75 € 69,02 € 75,00 € 17,73 € 39,95 € 35,69 € 
zzgl. Reseller-Gebühr*

29,90 € 20,00 € für Reseller: Endkun-
denpreis 39,85 € abzgl. 
Reseller-Rabatt gemäß 
Reseller-Level*

weitere Angaben

bemerkungen vom Kunden erworbene 
Software wird kostenlos 
durch den Support 
installiert

*je nach individuell 
gewählter Konfiguration; 
**jeweils max. 5 IPv4- 
und IPv6-Adressen für 
29,75 €/Monat

Angebot enthält eine 
freie Kombination aus 
dogado vServer und Plesk

*1,19 €/Monat pro IP-
Adresse; 
**je nach individueller 
Konfiguration; Windows 
und Linux in einem Paket

*je nach gewähltem 
Paket (siehe Artikel-Text);  
**bei Verwendung von 
Plesk

Je nach gewähltem 
„Reseller-Rabatt-Level“ 
erhält der Reseller einen 
festen Rabatt (10, 15 
oder 20%) auf das 
gewählte Server-Produkt. 
Für die verschiedenen 
„Reseller-Rabatt-Level“ 
fallen unterschiedliche 
Grundgebühren an.

*Beispiel-Konfiguration: 
mittleres Preis-Leis-
tungssegment, alle 
Reseller-Angebote sind 
individuell konfigurierbar 

alle Leistungen werden in 
der Schweiz erbracht

E-Mail-Funktion auf zen-
tralem Hochverfügbar-
keits-E-Mail-Cluster

*nachinstallierbar, aber 
kein Support; virtueller 
dedizierter Server

Speicherplatz optional 
erweiterbar; 100+ 
Application Pack mit 
1-Klick-Install (Confixx) 
inklusive

*zu den virtuellen 
Servern mit zugesicherter 
Leistung lassen sich die 
gewünschten Reseller-
Funktionen hinzu buchen, 
z.B. „Agentur-Toolbox 
pro“ für 14,99 €/Monat
** 2 bis 8 Prozessorkerne 
und 2 bis 8 GB Arbeit-
speicher je Hosting-Paket 
zugesichert

über 30 Anwendungen 
inklusive

*bei größeren Mengen 
Rabatte
** Einrichtungsgebühr 
entfällt bei Provider-
Wechsel

Software-Installer mit 
freier Software für Kun-
den nutzbar (WordPress, 
Joomla, TYPO3, Shop-
Software etc.) inklusive

*erweiterbar: 2,00 € pro 
GByte; MySQL-SSD-
Storage enthalten

*drei Reseller-Level mit 
gestaffelten Rabatten 
auf alle Verio Produkte

durch White Labeling 
ist die Vermarktung 
unter eigenem Namen 
problemlos möglich; 
SimpleScripts OneClick 
Applications (www.verio.
de/simplescripts)

eMPFehlUng  
Qualität / Service

Stand: 6.11.2012
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TECHNOLOGIE

Anbieter DM Solutions dogado domainfactory ECS-Webhosting Greatnet Host Europe hostNET Medien hosttech internet24 InterNetX ISPHTTP Mittwald UD Media Variomedia Verio

Website www.dmsolutions.de www.dogado.de www.df.eu www.ecs-webhosting.de www.greatnet.de http://hosteurope.de www.hostnet.de www.hosttech.de www.internet24.de www.internetx.com www.webhoster-
webhosting.de

www.mittwald.de www.udmedia.de www.variomedia.de www.verio.de

Paket-Bezeichnung Reseller Professional dogado vServer mit Plesk ResellerPlus XL Reseller 20 Reseller Professional Virtual Server 5.0 reseller entry Server resellerhosting* Biz 3.0 VS L managed VDS Starter Reseller XXL Managed V-Server L Reseller 4.0 XL Reseller.Start Shared Linux Commerce

Grundleistungen 

verwendete 
Hosting-Technik

Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Shared Hosting Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Virtueller dedizierter 
Server

Shared Hosting Shared Hosting Shared Hosting

max. Kundenanzahl unbegrenzt unbegrenzt 100 unbegrenzt 50 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 100 unbegrenzt* 50 unbegrenzt unbegrenzt

Gesamt-Speicherplatz 40 GByte 25 bis 200 GByte* 80 GByte 20 GByte 12 GByte 50 bis 500 GByte* 16 GByte 200 GByte 25 GByte 30 GByte 40 GByte 100 GByte 25 GByte 10 Gbyte* 50 GByte

Inklusiv-Traffic / Monat unbegrenzt 5.000 GByte 800 GByte unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 500 GByte 500 GByte 200 GByte unbegrenzt unbegrenzt 400 GByte unbegrenzt unbegrenzt

eigene (dedizierte) 
IP-Adresse(n)

optional optional gegen  
Aufpreis**

keine optional gegen Aufpreis* keine 1 1 1 1 1 1 1 auf Anfrage nein 1

Domains/E-Mail

max. Anzahl Domains beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele 30 beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele

maximale Anzahl 
Subdomains

beliebig viele beliebig viele 10.000 beliebig viele 200 beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele beliebig viele 400 200 beliebig viele beliebig viele 300

Anzahl Inklusiv-Domains 1 keine keine 1 (.de) 10 keine 1 keine 1 keine 3 1 3 keine 1 (.de)

Kosten je .de-Domain/
.com-Domain pro Jahr 
(inkl. MwSt.)

11,88 €/17,88 € 5,36 €/9,52 € 5,88 €/14,28 € je nach Volumen: 
3,09 € bis 5,95 €/8,93 € 
bis 11,90 €

5,88 €/11,88 € 6,00 €/12,00 € je nach Volumen: 
ab 7,20 €/ab 23,52 €

10,70 €/16,07 € 12,50 €/18,50 € auf Anfrage 3,96 €/9,50 € 18,00 €/34,80 € 6,55 €/10,12 €* je nach Volumen: 
5,40 € bis 9,00 €/9,60 € 
bis 11,40 €

6,00 €/8,04 €

E-Mail-Postfächer unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 1.000 unbegrenzt unbegrenzt** unbegrenzt unbegrenzt 200 unbegrenzt 1.000 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 1.000

POP3/IMAP/IMAP-SSL ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja (bei Verwendung 
von Plesk)

ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/ja

separater Speicherplatz 
für E-Mails

40 GByte nein 80 GByte 100 GByte 10 GByte nein ja (ohne nähere Angaben) nein 20 GByte nein nein ja (ohne nähere Angaben) 15 GB ja, 2 GByte je Postfach, 
erweiterbar

nein

Spamschutz/Virenschutz ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja optional/optional ja/ja ja/ja ja/ja optional/optional ja/keine Angaben ja/ja ja/ja ja/nein ja/ja

Webspace-/Verwaltungsfunktionen

FTP-Zugänge/SFTP unbegrenzt/ja unbegrenzt/ja 200/ja unbegrenzt/ja 100/nein unbegrenzt/ja 1/ja unbegrenzt/optional unbegrenzt/ja unbegrenzt/ja 400/ja unbegrenzt/ja 100/ja unbegrenzt/ja 1/nein

MySQL-Datenbanken 100 unbegrenzt 100 100 50 unbegrenzt 1 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt 100 30 50 unbegrenzt 10

PHP5.2/PHP5.3/PHP5.4 ja/ja/nein ja/ja/ja*** ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/ja ja/ja/nein ja/ja/nein ja/ja/ja nein/ja/ja nein/ja/nein ja/ja/nein nein/ja/ja ja/ja/ja ja/ja/nein

Ruby/Python nein/nein ja/ja ja/ja ja/ja nein/ja ja/ja** ja/ja ja/ja ja/ja nein/nein* nein/ja nein/ja ja/ja nein/ja nein/ja

CGI/eigene CGI ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja** ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja nur auf Anfrage/ja ja/ja ja/ja ja/ja ja/ja

Cronjobs ja ja ja ja ja ja** ja ja ja ja ja ja (20) ja ja ja (auf Anfrage)

SSH-Unterstützung nein nein ja ja (nur nach Absprache) nein ja ja ja ja ja optional ja nein ja nein

Verwaltungs-
oberfläche(n)

Confixx Plesk eigene Oberfläche 
„ResellerProfessional“

eigene Oberfläche Confixx Plesk und eigene 
Oberfläche „viPanel“

eigene Oberfläche 
„easyTECC 3.0“

Plesk eigene Oberfläche Plesk Confixx eigene Oberfläche Confixx und eigene 
Oberfläche

eigene Oberfläche eigene Oberläche „Verio 
Reseller Controll Panel“

Kundencenter: 
individuell gestaltbar/
unter eigener Domain/
SSL-Zugriff

ja/nein/ja ja/ja/ja ja/ja/ja ja/keine Angaben/ja nein/nein/nein ja/ja/ja ja/ja/ja nein/nein/nein ja/nein/ja nein/nein/nein ja (begrenzt)/ja/ja ja/ja/keine Angaben ja/ja/ja nein/ja/ja ja/ja/nein

Sicherheit/Verfügbarkeit

Leistungsgarantie 
(max. Anzahl Reseller 
pro CPU-Kern/Server)

1/- -/- 2/- -/20 -/- -/40 -/- -/- 4/- -/- -/- 1**/- -/- -/- -/-

garantierte Verfügbar-
keit in % (laut Anbieter)

99,9 Prozent 99,5 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent 99,95 Prozent 99,9 Prozent 99 Prozent 99,5 Prozent nahezu 100 Prozent 99,9 Prozent 99 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent 99,9 Prozent

Backup/
Restore-Funktion

ja, Confixx-eigene 
Backup- und Restore-
Funktion zzgl. täglicher 
Gesamtsicherung auf 
separatem Backup-
Server und 14-tägiger 
Vorhaltezeit

ja, Selbstadministration: 
maximal drei Backup-
sätze möglich

ja, tägliches Backup 
aller Inhalte, Vorhaltezeit 
drei Tage

ja, wöchentliche 
Vollsicherung, tägliches 
Differenz-Backup, 
Storage in Echtzeit 
gespiegelt

ja, täglich automatisch ja, „Daily Full Backup“ 
und “Permanent 
Snapshots“ 
(siehe Artikel-Text)

ja, tägliche Sicherung, 
Restore ohne Support 
möglich

„ja, alle 24h automati-
sches Full-Backup auf 
externen Backup-Space“

ja, 25 GByte Backupspace 
in einem örtlich getrenn-
ten Rechenzentrum; 
individuelle Steuerung 
durch Kunden möglich 

ja, FTP-Backupspace auf 
externem Storage

ja, automatische tägliche 
Backups für 7 Tage

ja, alle Daten werden 
täglich vollständig auf 
externe Backup-Systeme 
gesichert (Speicherzeit 
14 Tage)

ja, inkrementell für die 
letzten 10 Tage, auch 
Sicherung von E-Mail und 
Datenbanken

ja, tägliche Snapshots 
von Webspace und 
Datenbanken für 
4 Wochen, Sonntage für 
6 Monate, Restore per 
SFTP-Zugang

ja, tägliches automa-
tisches Backup der 
Websites; Rücksicherung 
von Band für ältere 
Sicherungen gegen 
Gebühr

Standort des 
Rechenzentrums

Frankfurt am Main Düsseldorf München Düsseldorf München Köln Bremen, 
Frankfurt am Main

Nürnberg und 
Wädenswil (CH)

Dresden München Aachen Espelkamp, Frankfurt am 
Main, Hannover

Frankfurt am Main Berlin versch. Standorte in 
Deutschland

TÜV-zertifiziertes 
Rechenzentrum

ja nein nein nein ja ja ja, zusätzlich zertifiziert 
nach ISO27001

nein nein ja, zusätzlich zertifiziert 
nach ISO27001

ja in Vorbereitung nein ja ja

Support/Vertrag/Kosten 

Telefon-Support 
und Kosten

kostenloser telefonischer 
Rückruf-Service zwischen 
9:30 Uhr und 18 Uhr 

Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr, 
normale Telefongebühren

Mo bis Fr von 7 bis 22 Uhr 
und Sa von 9 bis 17 Uhr, 
kostenlos

Mo bis Fr von 9 bis 18 Uhr, 
kostenlos

8 bis 17 Uhr, normale 
Telefongebühren

24/7, kostenlos Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr, 
normale Telefongebühren

24/7, normale Telefon-
gebühren (0700-Nummer, 
Umleitung)

24/7, normale 
Telefongebühren

24/7, normale 
Telefongebühren

10 bis 22 Uhr, normale 
Telefongebühren

24/7, 9 bis 18 Uhr kosten-
los, sonst 0900-Nummer

Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr, 
normale Telefongebühren

Mo bis Fr von 9 bis 18 Uhr, 
kostenlos

24/7, kostenlos

24/7 E-Mail-Support ja ja ja nein nein; 
24/7 Störungsmeldung

ja ja ja ja ja nein ja ja nein nein

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate 1 Monat 1 Monat 1 Monat 12 Monate 12 Monate keine 1 Monat 3 Monate 6 oder 12 Monate 3 Monate 12 Monate keine 1 Monat 1 Monat

Kündigungsfrist 3 Monate jederzeit (1 Tag) 1 Monat 1 Monat 1 Monat 3 Monate 7 Tage zum Monatsende 20 Tage 1 Monat 1 Monat 1 Monat 1 Monat 1 Monat 1 Woche 1 Monat

einmalige Einrichtungs-
gebühr (inkl. MwSt.)

19,99 € keine 19,95 € max. 19,00 € 9,90 € keine keine 16,54 € 59,00 € 19,90 € (6 Monate Lauf-
zeit) bzw. keine 
(12 Monate Laufzeit)

keine 34,51 € 19,89** keine für Reseller: Endkun-
denpreis 39,85 € abzgl. 
Reseller-Rabatt gemäß 
Reseller-Level*

Preis pro Monat 
(inkl. MwSt.)

44,99 € 14,68 – 71,25 €* 99,95 € 23,00 – 28,00 €** 49,99 € 9,99 – 69,99 € 
(Resellergebühren) 
+ 10,39 – 35,99 € 
(Server-Gebühren)*

29,75 € 69,02 € 75,00 € 17,73 € 39,95 € 35,69 € 
zzgl. Reseller-Gebühr*

29,90 € 20,00 € für Reseller: Endkun-
denpreis 39,85 € abzgl. 
Reseller-Rabatt gemäß 
Reseller-Level*

Weitere Angaben

Bemerkungen vom Kunden erworbene 
Software wird kostenlos 
durch den Support 
installiert

*je nach individuell 
gewählter Konfiguration; 
**jeweils max. 5 IPv4- 
und IPv6-Adressen für 
29,75 €/Monat

Angebot enthält eine 
freie Kombination aus 
dogado vServer und Plesk

*1,19 €/Monat pro IP-
Adresse; 
**je nach individueller 
Konfiguration; Windows 
und Linux in einem Paket

*je nach gewähltem 
Paket (siehe Artikel-Text);  
**bei Verwendung von 
Plesk

Je nach gewähltem 
„Reseller-Rabatt-Level“ 
erhält der Reseller einen 
festen Rabatt (10, 15 
oder 20%) auf das 
gewählte Server-Produkt. 
Für die verschiedenen 
„Reseller-Rabatt-Level“ 
fallen unterschiedliche 
Grundgebühren an.

*Beispiel-Konfiguration: 
mittleres Preis-Leis-
tungssegment, alle 
Reseller-Angebote sind 
individuell konfigurierbar 

alle Leistungen werden in 
der Schweiz erbracht

E-Mail-Funktion auf zen-
tralem Hochverfügbar-
keits-E-Mail-Cluster

*nachinstallierbar, aber 
kein Support; virtueller 
dedizierter Server

Speicherplatz optional 
erweiterbar; 100+ 
Application Pack mit 
1-Klick-Install (Confixx) 
inklusive

*zu den virtuellen 
Servern mit zugesicherter 
Leistung lassen sich die 
gewünschten Reseller-
Funktionen hinzu buchen, 
z.B. „Agentur-Toolbox 
pro“ für 14,99 €/Monat
** 2 bis 8 Prozessorkerne 
und 2 bis 8 GB Arbeit-
speicher je Hosting-Paket 
zugesichert

über 30 Anwendungen 
inklusive

*bei größeren Mengen 
Rabatte
** Einrichtungsgebühr 
entfällt bei Provider-
Wechsel

Software-Installer mit 
freier Software für Kun-
den nutzbar (WordPress, 
Joomla, TYPO3, Shop-
Software etc.) inklusive

*erweiterbar: 2,00 € pro 
GByte; MySQL-SSD-
Storage enthalten

*drei Reseller-Level mit 
gestaffelten Rabatten 
auf alle Verio Produkte

durch White Labeling 
ist die Vermarktung 
unter eigenem Namen 
problemlos möglich; 
SimpleScripts OneClick 
Applications (www.verio.
de/simplescripts)
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